OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o.

se sidlem Na Ptikopé€ 3726, 738 01 Frydek-Mistek, ICO: 26829495, DIC: CZ26829495, zapsané u
Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka ¢. 26914

pro prodej ¢i rezervaci zbozi a sluzeb prostfednictvim on-line obchodti umisténych na webovych
strankach spolecnosti: http://sportplex.cz/; https://www.aquapark-olesna.cz/;
https://www.autokempolesna.cz/; https://www.halapolarka.cz/



1. KONTAKTNI UDAJE
Sidlo spolecnosti Na Ptikopé 3726, 738 01 Frydek-Mistek
Centralni webova stranka spolecnosti http://sportplex.cz/
Telefonicky kontakt +420 595 172 975
E-mailovy kontakt obchod@sportplex.cz
Adresa stfediska Aquapark Olesna Nad Piehradou 2447, 738 01 Frydek-Mistek
Webova stranka Aquaparku Olesna https://www.aquapark-olesna.cz/
Adresa stfediska Autokemp Olesna Nad Pfehradou, 738 01 Frydek-Mistek,
GPS: 49°39'52.026"N, 18°18'43.675"E
Webova stranka Autokempu Olesna https://www.autokempolesna.cz/
Adresa stfediska Hala Polarka Na Ptikopé 3726, 738 01 Frydek-Mistek
Webova stranka Haly Polarka https://www.halapolarka.cz/
2. UVODNI USTANOVENI
2.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Sportplex

Frydek-Mistek, s.r.o. se sidlem Na Piikop& 3726, 738 01 Frydek-Mistek, ICO: 26829495,
DIC: CZ26829495, zapsané u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka &. 26914 (dale jen
,»prodavajici“ nebo ,,SPX* nebo ,,spole¢nost*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisii (dale jen
,»obcansky zakonik* nebo ,,0Z*“ ) vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘) nebo rezervacni
smlouvy (dale jen ,,rezervaéni smlouva‘) uzavirané¢ mezi prodavajicim a tteti osobou (dale
jen . Kkupujici®) prostfednictvim jednoho =z internetovych obchodi prodavajiciho.
Internetové obchody jsou prodavajicim provozovany na webovych strankach umisténych na




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

internetovych adresach http://sportplex.cz/; https://www.aquapark-olesna.cz/;
https://www.autokempolesna.cz/; https://www.halapolarka.cz/ (dale spole¢né jen ,,webova
stranka® v jednotném i mnozném Ccisle), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(spolecné pro vSechny webové stranky dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

Definice a zkratky:

- Strediska: jednotlivé obchodni zavody spolec¢nosti, které jsou provozovany piimo SPX
nebo pod znackou SPX (aktualni seznam na www.sportplex.cz) na uzemi statutdrniho
mésta Frydku-Mistku;

- Zbozi a sluzby (dale jen ,,zboZi nebo sluzby* nebo jen ,,zboZi*): zejména vstupy do
krytého Aquaparku Olesna, vstupy do letniho Aquaparku Oles$nd, vstupy do saun
Aquaparku Olesnd, prondjem mist v Autokempu Olesnd, prondjem ledové plochy
v Hale Polarka, vefejné brusleni v Hale Polarka, prondjem badmintonového hfiste
v Hale Polarka, pronéjem stolniho tenisu v Hale Polarka;

- Zakaznik nebo spotiebitel nebo Kkupujici: fyzickd osoba, ktera si objednava
u provozovatele zbozi nebo sluzby a nejednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani;

- Smlouva: kupni ¢i rezervacni smlouva uzaviend mezi prodavajicim a kupujicim
ohledné¢ dodavky zbozi nebo sluzeb prodavajiciho kupujicimu;

- GDPR: Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, Obecné natfizeni o
ochrané¢ osobnich udajl.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd méa v umyslu nakoupit
zbozi nebo sluzby od prodavajiciho a je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objedndvani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

V kupni ¢i rezervacni smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odchylnd od ustanoveni
uvedenych v téchto obchodnich podminkach. Odchylna ujednani v kupni ¢i rezervacni
smlouveé maji prednost pied ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni ¢i rezervacni smlouvy.
Kupni smlouva, rezerva¢ni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Kupni smlouvu a rezervac¢ni smlouvu lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici meénit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek. Na konkrétni kupni ¢i rezervac¢ni smlouvu dopadaji obchodni podminky, které
jsou ucinné v dob€ uzavieni kupni ¢i rezervacni smlouvy. Tyto obchodni podminky kupujici
obdrzi prostfednictvim e-mailové zpravy spolu s potvrzenim o uzavieni kupni ¢i rezervacni
smlouvy (jak je stanoveno dale).

Aktudlni verzi obchodnich podminek se nachdzi vzdy na centralni webové strance
prodavajiciho.



3.

UZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik souhlasi s tim, ze je objednani, uzavieni smlouvy a zaplaceni ucinéno
komunika¢nimi prostfedky na dalku. Za ptipadné chyby pfi pfenosu dat nenese prodavajici
zadnou odpovédnost, stejné tak ani za jakékoliv naklady zakaznika souvisejici s vyuzitim
komunikacnich prostiedki na dalku. Naklady na pouziti komunika¢nich prostiedkd na dalku
(telefon, internet atd.) pro uskute¢néni rezervace jsou v bézné vySi, zdvislé na tarifu
telekomunikacnich sluzeb, které zakaznik pouziva.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadeét
objednévani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky tcet*). V ptfipade, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pti jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a pii
objednévani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

Prodavajici muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 3 roky nevyuziva, ¢i v pripade€, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v€etné€ obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

UZAVRENI REZERVACNI SMLOUVY

4.1.

4.2.

Veskera prezentace zbozi nebo sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit rezerva¢ni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Nejedna se tak o zavaznou nabidku k uzavieni smlouvy. Rezervace zbozi nebo
sluzby ze strany kupujiciho je nabidkou na uzavieni smlouvy pro prodéavajiciho. Dale se
nepouzije ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

Pro rezervaci zbozi nebo sluzeb vyplni kupujici rezervacni formular ve webovém rozhrani
obchodu. Rezervaéni formulat obsahuje zejména informace o:

4.2.1. rezervovaném zbozi nebo sluzbé (rezervované zbozi ,vlozi“ kupujici do

elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.2.2. délce doby, na kterou je zbozi nebo sluzba rezervovano,
4.2.3. cené rezervovaného zbozi ¢i sluzby,

4.2.4. zptsobu uhrady kupni ceny zboZzi nebo sluzeb, tidaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objedndvaného zbozi nebo sluzeb a

4.2.5. informace o néakladech spojenych s doddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,rezervacni objednavka®).

Pied zaslanim rezervace prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které dorezervacni objednavky vlozil, a to i sohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do rezervacni objednavky.
Rezervacni objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,rezervovat.
Udaje uvedené v rezervatni objednivce jsou prodavajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrZeni rezervacni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v rezervacni objednavce (dale jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).
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Vybrané stredisko prodéavajiciho nésledné proveéti dostupnost rezervovaného zbozi ¢i sluzeb
a tyto ptipravi. Prodavajici nasledné zasle kupujicimu prostfednictvim elektronické adresy
kupujiciho potvrzeni o tom, Ze jsou rezervované sluzby u konkrétniho strediska
prodavajiciho pfipraveny k poskytnuti (potvrzeni rezervace). Diive, nez bude kupujicimu
potvrzena timto zplisobem pfipravenost rezervovanych sluzeb, neni mozné zarucit jejich
dostupnost k nasledné koupi kupujicim. Prodavajici mize odmitnout uzaviit s kupujicim
kupni smlouvu.

Moznost rezervovani zbozi a sluzeb je zdarma.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti rezervacni
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to
na elektronickou adresu kupujiciho.

Rezervovani zbozi a sluzeb je standardn€ na rezervacni dobu v délce trvani jednoho
pracovniho dne, pokud neni na webovém rozhrani obchodu uvedeno jinak. Pokud kupujici
po uplynuti této rezervac¢ni doby neuhradi kupni cenu za rezervované zbozi ¢i sluzby a
nedojde k uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim, pak rezervace propada.
V odiivodnénych piipadech je mozné mezi prodavajicim a kupujicim sjednat délku
rezervacni doby individualné.

Prodavajici je opravnén zruSit rezervaci zbozi ¢i sluzeb v pfipade, ze dojde ke zjevnym
chybam nebo omylim v rezerva¢ni smlouve, nebo pokud dojde v disledku aktualizace
systému k situaci, kdy v okamziku provedeni rezervace jiz nebude mozné rezervované zbozi
¢i sluzby poskytnout, nebo v pfipadé, ze dojde k poruseni navstévniho fadu konkrétniho
stiediska ze strany kupujiciho. Ke zruSeni rezervace dojde odstoupeni od rezervacni
smlouvy zaslanym na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici je opravnén rezervaci zbozi ¢i sluzeb kdykoliv az do uzavieni kupni smlouvy



zrusit, a to zjakéhokoliv divodu ¢i bez divodu. Kupujici miize rezervaci zrusit
odstoupenim od rezervacni smlouvy telefonicky na telefonickém kontaktu uvedeném v ¢l. 1
téchto obchodnich podminek, osobné na adrese ptislusného stfediska prodavajiciho nebo
prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1
téchto obchodnich podminek. Pro odstoupeni od rezervacni smlouvy je tfeba, aby kupujici
uvedl identifikacni idaje své rezervace a své osobni idaje uvedené v rezervacni smlouvé.

4.10. Za zruSeni rezervace neni kupujicimu tctovan zadny poplatek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Veskera prezentace zbozi nebo sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu
je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Nejedna se tak o zavaznou nabidku k uzavieni smlouvy. Objednavka zbozi
nebo sluzby ze strany kupujiciho je nabidkou na uzavieni smlouvy pro prodavajiciho. Dale
se nepouzije ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

Pro objednani zbozi nebo sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

5.2.1. objedndvaném zbozi nebo sluzbé (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

5.2.2. vysi kupni ceny,

5.2.3. zpasobu uhrady kupni ceny zbozi nebo sluzeb, tidaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objednévaného zbozi nebo sluzeb,

5.2.4. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi, a

5.2.5. pouceni o skutecnosti, Ze odeslani objednavky zavazuje kupujiciho k platbé v ptipade,
ze bude objednavka pfijata prodavajicim (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn€ uvedeni cen jednotlivého
zbozi a ndkladl za navraceni zbozi. Veskeré zbozi je dodavano prostiednictvim elektronické
komunikace s kupujicim (e-mailem) ¢i je k vyzvednuti osobn€ na jednotlivych stfediskach
prodavajiciho. Ceny zboZzi nebo sluzeb jsou uvedeny vcetné dan€ z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatki. Ceny zbozi nebo sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nebo sluzeb nejsou
prizptisobovany osobé kupujiciho na zékladé automatizovaného rozhodovani. Toto
ustanoveni nevylucuje moznost prodavajiciho wuzaviit skupujicim kupni smlouvu
za individuélné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o zptsobu a casu dodani zbozi nebo
sluzeb. Prodavajici nedoddva své zbozi ani sluzby prostfednictvim poStovniho nebo
obdobného dorucovatele.

Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit



5.6.

5.7.

5.8.

vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodévajicimu kliknutim na tlacitko ,,zakoupit”. Kupujici bere na védomi, Ze
kliknutim na tlagitko ,,zakoupit“ se zavazuje k platbé za jim vybrané zbozi &i sluzby. Udaje
uvedené v objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen€ po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujicitho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi nebo
sluzeb, vyse kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad
pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit s kupujicim kupni smlouvu, a to z jakéhokoliv
divodu ¢i bez divodu. Ozndmeni o neuzavieni kupni smlouvy prodéavajici doruci
kupujicimu bez zbytecného prodleni po doruceni objedndvky prodavajicimu.

CENA ZBOZi NEBO SLUZEB A PLATEBNIi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cenu zbozi nebo sluzeb a ptripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptisoby:

- v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodéavajiciho na adrese piislusného
stiediska prodavajiciho;

- bezhotovostné¢ prevodem na TucCet prodavajictho ¢. 236811918/0300, vedeny
u spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,,i¢et prodavajiciho);

- bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému GoPay, Google Pay, Apple Pay;

- bezhotovostné platebni kartou online.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni €l. 6.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pii prevzeti zbozi. V piipade
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do ¢trnécti dnti od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipadé¢ bezhotovostni platby je zavazek
kupujicitho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v ptipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému



6.6.

6.7.

potvrzeni objednavky (Cl. 5.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté¢ pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy zceny zbozi nebo sluzeb poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé¢ kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu v pfipad€ uzavieni kupni smlouvy na dalku. Danovy
doklad — fakturu v takovém piipadé vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi
a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. V ptipad¢€ uzavieni
kupni smlouvy na misté, tedy v nékterém ze stfedisek prodavajiciho, vystavi prodavajici
kupujicimu uctenku a tuto mu pteda po zaplaceni kupni ceny. Prodavajici je platcem dané
z ptidané hodnoty.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce sluzby, které jiz byly poskytnuty, nebo vyprsel
termin jejich poskytnuti a kupujici terminu nevyuzil z ddvodu leZicich na jeho strané.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 7.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2
obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnécti (14) dnt ode
dne, kdy kupujici nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce pievezeme zbozi, nebo:

7.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusi zbozi,
které jsou dodavany samostatne,

7.2.2. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lhité uvedené v ¢l. 7.2
obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy mutize kupujici vyuZzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim, jenz tvoti pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢ina adresu elektronické posSty proddvajiciho uvedenou v kontaktnich tdajich téchto
obchodnich podminek v ¢l. 1.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici
zaSle nebo preda prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do ¢trnacti (14)
dnti od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si zbozi sim vyzvedne.
Lhita podle ptedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pted jejim uplynutim.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, atoi v tom piipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.



7.5.

7.6.

7.7.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 7.3Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.
obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prosttedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho piijal. Prodéavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez
prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho,
co nastane dfive.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipad€ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostn€é na tucet urCeny
kupujicim.

E-VSTUPENKA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pro vstup do jednotlivych stfedisek prodavajiciho je mozné si zakoupit na webovych
strankach elektronickou vstupenku (dale jen ,,E-vstupenka®), kterd opraviiuje kupujiciho
k jednorazovému vstupu do konkrétniho stfediska prodavajiciho. E-vstupenka je pro ucely
téchto obchodnich podminek povaZzovana za zbozi. E-vstupenka je dorucovana kupujicimu
prostfednictvim elektronické posty na jeho elektronickou adresu kupujiciho.

Cena E-vstupenky je uvedena na jednotlivych webovych strankach sttedisek prodavajiciho.

Platnost E-vstupenky je omezena vzdy na jednu sezonu. Platnost E-vstupenky je na ni
viditeln¢€ vyznacena.

E-vstupenka je kupujicimu doruCovdna na jeho e-mailovou adresu ve formatu .pdf
s identifikaénim kédem (napiiklad QR nebo ¢arovy kod) a je mozné ji vytisknout nebo
predlozit v elektronické podobé z mobilniho telefonu kupujiciho.

Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za piipadné nedodani E-vstupenky kupujicimu
z ditvodil na strané kupujiciho.

Kupujicimu nebude umoznén vstup do predmétného stiediska prodavajictho i pfes
zakoupeni a ptedlozeni E-vstupenky, pokud:

8.6.1. nesouhlasi zatazeni kupujiciho do cenové kategorie predkladané E-vstupenky;

8.6.2. po uplynuti doby platnosti E-vstupenky, kupujici nema narok na jeji vyménu ani na
vraceni zaplacené ceny;

8.6.3. v pripad¢ ztraty ¢i poskozeni E-vstupenky, prodavajici nevydava nédhradni E-



9.

10.

vstupenku a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ceny;

8.6.4. vpfipadé uzavieni nebo omezeni vstupu do aredlu predmétného stiediska
prodavajiciho z diivodu vyssi moci (naptiklad nepiizen pocasi); proddvajici ndhradni
E-vstupenku nevyddva a kupujici nema narok na vraceni zaplacené ceny E-
vstupenky;

8.6.5. neni dodrZena oteviraci doba predmétného stfediska prodévajiciho;

8.6.6. z divodl poruseni provozniho fadu konkrétniho sttediska prodéavajiciho.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

9.1.

9.2.

9.3.

94.

V pfipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodateéné ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pii dodani.

V pfipadé, ze je z divodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady
spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem
doruceni.

Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

10.1.

10.2.

10.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi prédvnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi).

Je-li predmétem koup€ hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluzbou digitalniho obsahu takovym zplisobem, Zze by bez nich nemohla plnit své funkce
(dale jen ,,véc s digitdlnimi vlastnostmi‘), pouZziji se ustanoveni ohledn€ odpovednosti za
vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i
kdyz je poskytuje tieti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy iz povahy véci
zjevné, ze jsou poskytovany samostatne.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pifi prevzeti nema vady. Za véc je dle téchto
obchodnich podminek povazovana i sluzba. Zejména prodavajici odpovidd kupujicimu, ze
véc:

10.3.1.0odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilite, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.3.2.je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
10.3.3.je dodéana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

10.4.1.je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava ttetich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

10.4.2.véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetné¢ zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohldSeni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespoil srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

10.4.3.je véc dodéna s pfislusenstvim a jinych pokynd k pouziti, které muize kupujici
rozumné ocCekavat, a

10.4.4.véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pted uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 10.4 obchodnich podminek se nepouzije v piipad¢, ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nektera vlastnost véci lisi a kupujici s
tim pii uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nemtize véc uzivat, v ptipade, ze vadu vytkl opravnéné.

Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodédvajici zabezpeci, ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodéavajici zabezpe¢i, ze budou kupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle ¢l. 10.3 a ¢l. 10.4 obchodnich podminek, a zZe bude na jejich dostupnost upozornén

10.7.1.po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujedndno
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

10.7.2.po dobu, po kterou to kupujici mlize rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a s prihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni ¢l. 10.7 obchodnich podminek neplati v ptipadé€, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici
s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfiméfené dobég, nema prava z vady, kterd vznikla pouze
v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v ptipad€, Zze kupujici nebyl upozornén na



aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl
nespravné v disledku nedostatku v navodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a projevi-li se nebo
vyskytne-li se vada v dob€ podle ¢l. 10.7.1 a ¢l. 10.7.2 obchodnich podminek, mé se za to,
ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

10.10. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé€ dvou let od prevzeti. Je-
li pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu,
muze kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let
od ptevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera
se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba
pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize véc uzivat.

10.11. Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda muze byt
druhym zptsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodévajici mtze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

10.12. Prodavajici odstrani vadu v pfimétené dobé€ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znané obtiZe, piicemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li
to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a tcelem véci predtim,
nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo
nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

10.13. Kupujici mtize pozadovat pfimétenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
10.13.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 10.12
obchodnich podminek,
10.13.2. se vada projevi opakovang,
10.13.3. je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo
10.13.4. je z prohlaseni prodéavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude

odstranéna v piimétené dob€ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

10.14. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu
¢l. 10.13 obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

10.15. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k oprave
uréena jina osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté¢ pro kupujiciho bliz$im,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

10.16. S vyjimkou pfipadii, kdy je k provedeni opravy urCena jind osoba, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i ve svém
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sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

10.17. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhiite. Je-li pfedmétem zavazku poskytnuti
digitdlniho obsahu, véetné digitdlniho obsahu dodané¢ho na hmotném nosic¢i, nebo sluzby
digitdlniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimefené dobé s ptihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

10.18. Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 10.17 obchodnich podminek mize kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat piimétenou slevu.

10.19. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

10.20. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mtze kupujici konkrétn€ uplatnit osobné na
adrese sidla spolecnosti, telefonicky prostfednictvim telefonniho kontaktu spolecnosti ¢i
elektronickou postou na adrese e-mailového kontaktu spolecnosti.

10.21. Pokud mé kupujici pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava, pokud je uplatni do jednoho mésice po uplynuti

lhiity, ve které je tieba vytknout vadu.

10.22. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mutze
upravit reklamacni fad prodavajiciho dostupny na nasledujicich webovych strankach:

10.22.1. Pro stiedisko Aquapark Olesna: https://www.aquapark-
olesna.cz/images/pdf/ireklamacni_rad apo a3%20tisk.pdf;

10.22.2. Pro stfedisko Hala Polarka:
https://www.halapolarka.cz/images/joomgallery/Reklamacni_rad POL A3 tisk.pdf.

10.23. Prodavajici ¢i jina osoba mtize kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zakonnych prav
z vadného plnéni také zaruku za jakost.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

11.2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

11.3. Vytizovani stiznosti spotiebitelti zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.



11.4.

11.5.

11.6.

Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodéavajiciho uvedenou v kontaktnich
udajich v €l. 1 téchto obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spordi z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporil on-line nachazejici se na internetové
adres http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni
spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Kupujici se mize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udajui vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce
vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku
a zékona €. 634/1992 Sb., o ochranég spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1

Svou informaéni povinnost vii€i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané¢ osobnich 1daji) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouve a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni
prodavajici prostiednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na centralni webové strance
prodavajiciho, konkrétné na nasledujici adrese: https://sportplex.cz/spolecnost-
sportplex/gdpr.

13. UKLADANI COOKIES

13.1.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodéavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupném na centralni webové
strance prodavajiciho, konkrétné na nasledujici adrese: https://sportplex.cz/spolecnost-
sportplex/gdpr.

14. DORUCOVANI

14.1.

Kupujicimu mtze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.



15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze vztah se tidi ceskym pravem. Volbou prava podle piedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim I).

15.2. Prévni vztahy a ptipadné spory vznikajici pfi rezervaci se fidi ¢eskym pravem. Smluvnim
jazykem je jazyk cesky. Pfipadné spory jsou feSeny mistn€ piisluSnymi soudy cCeské
republiky. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné¢ zavaznych
pravnich predpist.

15.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

15.4. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana 10 let prodavajicim
v elektronické podobé¢ a neni vetejné pristupna.

15.5. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulat pro odstoupeni od kupni smlouvy.

15.6. Kontaktni udaje prodavajicitho jsou uvedeny v ¢lanku 1 téchto obchodnich podminek.
Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

Ve Frydku-Mistku dne 1.5.2023



